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TERMO DE REFERENCIA DOS SERVIGCOS

OBJETO:

Contratagdo de empresa para Licenca de uso, suporte e manutencdo de Sistema
Informatizado de Folha de Pagamento (FLP), Transparéncia de Dados Pessoais
(TDP) para atender a Camara Municipal.

FUNDAMENTO LEGAL.:

O procedimento licitatério obedecera as disposi¢bes da Lei Federal n°. 8.666/93, de
21 de junho de 1993 e, da legislacao correlata e demais exigéncias previstas, quando
da elaboracdo do edital e seus anexos.

RESPONSABILIDADE:

- A CONTRATADA fornecera os sistemas de informatica com os programas na forma
executavel, devendo o mesmo ser instalado exclusivamente na sede da
CONTRATANTE.

OBRIGAGOES:

- Sao obrigagbes da CONTRATADA:

I. Realizar os servigos previstos no contrato;

Il. Manter a CONTRATANTE informada de novas alteragbes e implementagGes nos
sistemas de informatica.

lll. Manter durante toda a execugéao do objeto contratual, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na
Lei de Licitagoes.

- Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

|. Observar as condigdes discriminadas do contrato;

Il. Realizar os pagamentos a CONTRATADA nas condi¢cbes e datas previstas do
contrato;

Ill. Indicar pessoal para acompanhar a implantacdo dos sistemas de informatica e
posteriormente assumir a sua execug¢ao, ou seja, desempenhar as atividades de
preparacao e digitacdo dos dados necessarios para alcancar os objetivos a que os
sistemas se propdem,;

IV. Manter copia de seguranca dos dados dos sistemas em disquetes, CDs ou

outro meio magnético, através de procedimento denominado “backup”.

PRECOS E CONDIGOES:
- A CONTRATANTE pagara o Global de 11.280,00 (ONZE MIL DUZENTOS E
OITENTA REAIS)

ATUALIZAGAO MONETARIA:

- O valor sera reajustado anualmente, de acordo com a variagdo do IGPM - indice
Geral de Precos de Mercado, calculado pela Fundagcao Getulio Vargas, ou por outro
indice oficial que venha refletir a variacédo da inflagdo do periodo, a partir do primeiro
mes apos a assinatura do presente contrato.
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GARANTIA DE SATISFAGAO E FUNCIONAMENTO:

- A CONTRATADA devera garantir o funcionamento dos sistemas, desde que o
mesmo seja utilizado de acordo com as instrugées e limites constantes nos
respectivos sistemas, comprometendo-se a trocar, sem nada ter que pagar pela
CONTRATANTE, a midia eletrénica de instalacao do sistema, em face de defeito
técnico do mesmo, ou anormalidade comprovada no préprio sistema.

ATUALIZAGCAO DOS SISTEMAS:

- As modificagdbes nos sistemas de natureza legal, fiscal, tributario, serdo
implementadas em prazos compativeis com os determinados pelas normas
pertinentes e de acordo com a complexidade de serem executadas. A CONTRATADA
devera indicar solugbes alternativas para atender as exigéncias da Lei, caso nao haja
tempo para a implementagdo das modificagdes legais, entre a divulgacéo e o inicio de
vigéncia da mesma, até que os sistemas sejam atualizados.

- As melhorias e novas fungdes introduzidas nos sistemas, serao distribuidas toda vez
Que a CONTRATADA as concluir, visando beneficiar a CONTRATANTE sempre com
a ultima versao dos sistemas. Cabera a CONTRATANTE adotar (atualizar) esta
versdo no prazo maximo de 30 (trinta) dias de seu envio, caso contrario, a
CONTRATADA nao mais estara obrigada a fornecer suporte a versao antiga a nao
ser a garantia de funcionamento prevista na clausula sexta.

SERVICOS DE SUPORTE:

- A CONTRATADA colocara a disposicdo da CONTRATANTE, durante a vigéncia
contratual, os servigos de suporte que consistirdo em apoio e orientacédo técnica na
utilizacao dos sistemas.

- Os servigcos de suporte dos sistemas incluirdo: informativos, suporte via internet,
suporte via empresa, suporte telefénico e treinamentos na sede da CONTRATADA,
bem como a garantia de esclarecimentos de duvidas através de telefone, fax, e-mail
ou correios e o comercial.

- Para validade do atendimento pelo Suporte Técnico, a CONTRATANTE devera:

a) consultar a CONTRATADA somente através das pessoas que foram treinadas para
a utilizacao dos sistemas;

b) comunicar a CONTRATADA, com detalhes e precisdo, a descrigdo dos problemas
ou pendéncias relativas ao software, fazendo tal comunicagéo por o exigirem.

- Nao estao incluidos nesses servigos de suporte e serdo cobrados a parte, mediante
orgamento previo, quaisquer servicos profissionais extras como por exemplo:
instalacéo de redes fisicas de computadores; analise de estrutura administrativa da
CONTRATANTE; levantamento de solugbes especiais e orientagdo na escolha de
equipamentos; licenga de uso de sistemas de acesso remotos; reimplantagdo de
software; atendimento técnico extra na sede da CONTRATANTE; importacdo de
base de dados; digitacdo de dados; treinamentos extras; customizacao; recuperagéo
de dados; correcdes de erros provenientes de operacdes e uso indevido dos sistemas;
recuperagao de arquivos de dados provocados por erros de operacgao, falhas do
equipamento, sistema operacional, e instalacao elétrica; servicos de migragdo e
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conversdo de dados de/para outros equipamentos; servico de reciclagem ou
treinamento inicial.

- Caso o servigo extra a ser realizado seja fora da sede da CONTRATADA ficara a
cargo da CONTRATANTE as seguintes despesas, além dos precos adicionais a
serem pactuados entre as partes: alimentacdo, transporte e estadia, conforme
condicbes constantes dos anexos.

- A CONTRATADA podera firmar um contrato especifico com a CONTRATANTE de
prestacao de servigos profissionais, ou através de aditivo a este, com a finalidade de
atender as normas que vierem a ser negociadas na oportunidade especializada(s) no
ramo de servigos de informatica, com que a CONTRATANTE negociara os servigos
profissionais que necessitar.

PRAZO DE DURAGAO DO CONTRATO:

- O prazo de vigéncia do contrato sera a partir da data de sua assinatura até o encerramento do
exercicio, podendo ser prorrogado ou rescindindo a critério da CONTRATANTE, nos termos do art. 57,
inciso |l da Lei Federal n°. 8.666/93.

DOTAGAO ORGAMENTARIA:

- As despesas decorrentes do presente Contrato, no presente exercicio correrdo por
conta da dotagdo propria do orgamento da CONTRATANTE, Atividade 2000-
Manutencéo e funcionamento da Camara de Vereador, Classificagdo econémica
3.3.90.40.00-Ser. Tecnologia Informagao/comunic.-PJ, sub elemento 3.3.90.40.11
locagéo de softwares, em razédo do que sera emitida uma nota de empenho do tipo
Global, e no exercicio seguinte, caso o contrato seja prorrogado, a conta da dotacdo
orcamentaria prevista para atender dispéndio da mesma natureza.

RESCISAO:

- O contrato podera ser rescindido de conformidade com o disposto nos arts. 77 a 80
da Lei federal n 8.666/93, e posteriores alteragées.

- Na hipotese de ocorrer resciséo administrativa prevista no art. 79, inciso |, da Lei n.°
8.666/93, a Contratante sdo assegurados os direitos previstos no art. 80, incisos | a
IV, paragrafos 1.° a 4.°, da Lei citada.
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